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SAMOREGULATIVNI KODEKS DOBRE PROFESIONALNE PRAKSE U
DIGITALNOM IZDAVASTVU NA TERITORIJI REPUBLIKE SRBIJE

| Uvod

Ova pravila propisuje Savet onlajn izdavaca Srbije (SOIS), u Cijem sastavu se nalaze svi €lanovi
udruzenja IAB Serbia koji se bave digitalnim izdavastvom na teritoriji Republike Srbije (lzdavaci).
IAB Serbia je pravno neprofitna organizacija Cija je svrha podrSka razvoju trZista digitalnog i
interaktivnog oglasavanja u Srbiji.

Kodeks ima za cilj da propiSe pravila najbolje prakse u digitalnom izdavastvu, kako bi svi digitalni
izdavaci koji posluju na teritoriji Republike Srbije medusobno regulisali i uzajamno postovali pravila
fer, eticke i dobre profesionalne prakse u vezi sa kreiranjem i objavljivanjem sadrzaja, proizvoda i
usluga koje nude preko svojih digitalnih medija. Pravila su napisana uzevsi u obzir specifiénost
funkcionisanja digitalnih medija u odnosu na tradicionalne i otvorena su za dopunu i pojasnjenja
od strane svih ¢lanova SOIS.

Kodeks svim svojim odredbama poziva na posStovanje vazeéeg zakona Republike Srbije u domenu
zasStite prava na intelektualnu svojinu, medija i oglasavanja, elektronskih medija, kao i svih ostalih
vazecih zakona i drugih pravnih akata. Ovaj dokument je takode namenjen i oglaSivac¢ima i
medijskim agencijama kao referenca za klasifikovanje digitalnih medija koji posluju u skladu sa
dobrom profesionalnom praksom.

Il Osnovna nacela Kodeksa SOIS

Od svih digitalnih izdavaca koji deluju na teritoriji Republike Srbije o¢ekuje se da postuju sledeca
pravila dobre profesionalne prakse:

1. Sloboda misljenja i izrazavanja

(1) Sloboda misljenja i izrazavanja je zagarantovana Ustavom Republike Srbije i podrazumeva pravo
svakoga da trazi, prima i Siri informacije u bilo kom obliku — u pisanom ili usmenom obliku, zvukom,
slikom ili na neki drugi nacin, uklju€ujuci informaciono komunikacione tehnologije.

(2) Svaki oblik cenzure je zabranjen, u skladu sa Ustavom Republike Srbije. Sloboda izrazavanja
moZze biti ograni¢ena samo u odredenim slucajevima kada je to propisano zakonom, neophodno u
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demokratskom drustvu i sa legitimnim ciljem tj. kada je neophodno radi zastite prava i ugleda
drugih, Cuvanja autoriteta i nepristrasnosti suda i zastite javnog zdravlja, morala demokratskog
drustva i nacionalne bezbednosti.

2. Zabrana disckiriminacije i krSenja prava gradana

(1) Diskriminacija, pretnje, uvrede, omalovazavanje, govor mrznje i drugi vidovi netrpeljivosti
prema odredenom licu ili grupi lica na osnovu bilo kog njegovog svojstva (pol, rasa, veroispovest,
seksualno opredeljenje, nacionalnost, etnicka pripadnost i dr.) zabranjena je Ustavom RS, Zakonom
o0 javnom informisanju, Zakonom o zabrani diskriminacije, kao i drugim pravnim aktima.

(2) l1zdavaci se obavezuju da preko svojih digitalnih medija i/ili ponudenih proizvoda i usluga,
postuju navedene akte Republike Srbije, kao i da ne dozvoljavaju direktnu i/ili indirektnu
diskriminaciju gradana, a pre svega, da ne dozvoljavaju ograni¢avanje prava i privilegija gradana,
koja se zasnivaju na dojavama o diskriminacijama istih.

3. Zastita prava na privatnost

(1) Svako ima pravo na privatnost, zastitu porodi¢nog Zivota, doma i prepiske. Zabranjeno je
proizvoljno mesanje u ovo pravo. Informacije iz privatnog Zivota, li¢ni pisani zapis, zapis lika i/ili
glasa ne mogu se objaviti bez pristanka lica na koga se informacija odnosi.

(2) Odstupanja od ovog pravila dopustena su u odredenim sluéajevima, koji su posebno propisani
Zakonom o javnom informisanju i drugim aktima.

4. Uvazavanje i zaStita autorskih prava

(1) 1zdavaci se obavezuju da na svojim digitalnim medijima ne objavljuju sadrZaje koji krse Zakon o
autorskom pravu i srodnim pravima, odnosno da iste objavljuju isklju€ivo ukoliko imaju pisanu
saglasnost vlasnika autorskog prava.

Pod sadrzajem se podrazumevaju:
1. knjizevna dela, ukljucujudi i dela naucne i tehnicke literature, publicistike i kompjuterski
programi;
2. muzicka dela;
filmovi i druga audio-vizuelna dela;
umetnicka dela, uklju¢ujudi i dela primenjene umetnosti, dizajna;
fotografska dela i dela nastala na nacin analogan fotografiji;
projekti, karte, Seme, planovi i druga dela koja se odnose na arhitekturu, teritorijalno
uredenje, geografiju, topografiju, muzejska dela i na bilo koju drugu oblast nauke i tehnike;
7. prevodii prerade postojecih dela i folklornih dela;
8. izdanja enciklopedije, zbornici, antologije, bibliografije, baze podataka i sl. koji ukljucuju
dva ili viSe dela ili materijala;
9. ostali sadrzaji koji su predmet autorskih prava, a koji nisu navedeni ovde.
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(2) Digitalni mediji mogu da pruzaju pristup drugom tekué¢em sadrzaju (streaming), ukljucujuci
televizijski program, film, radio-emisije i programe, koncerte, predstave, prenose uzivo, ako je
pristup omogucen u skladu sa zakonom.

www.iab.rs



(3) Digitalni mediji ne bi trebalo da objavljuju informacije koje podsti¢u korisnika na krSenje Zakona
0 autorskom pravu i srodnim pravima, krSenje ugovora o licenci za koris¢enje softvera ili proizvoda
druge kompanije, kao i:

1. instrukcije za zaobilaZenje ugovora o licenci proizvoda (takozvano krekovanje softvera);

2. programe koji krSe ugovor o licenci prema krajnjem korisniku za druge programe

(hakovi, krekovi, serijski brojevi itd.);
3. instrukcije za hakovanje onlajn usluga;
4. linkove ka sajtovima koji omogucavaju krsenje autorskog i srodnih prava.

(4) 1zdavaci ¢e obezbediti samokontrolu svojih digitalnih medija u kojima se objavljuje korisnicki
sadrzaj, sa ciljem da se ne dozvoli postavljanje sadrzaja sa neregulisanim autorskim pravima. Na
tim digitalnim medijima, lzdavaéi se obavezuju da ¢e omoguditi obavesStavanje korisnika o
neregulisanim autorskim pravima postavljenog sadrzaja i omoguditi jasan, pouzdan, vidljiv i svima
dostupan mehanizam za odstranjivanje nezakonitog sadrzaja.

(5) Digitalni mediji ne bi trebalo da imitiraju druge medije na nacin (posredstvom domena,
spoljnjeg izgleda internet stranice i sl.) kKoji moze da dovede do realne ili potencijalne zablude
korisnika i/ili ugrozi interes konkurentskog medija.

5. Preuzimanje sadrzaja drugih izvora

(1) Digitalni medij moze da preuzme sadrzaj drugog izvora, delimi¢no ili u celosti, samo uz jasno
vidjivo navodenje izvornog medija sa kojeg je tekst preuzet i uz obavezno postavljanje validnog
linka ka originalnom sadrZaju izvornog medija. Na primer, preporucena profesionalna praksa je da
se preuzima do jedna polovina teksta uz pozivanje na stranicu izvornog medija gde se nalazi
kompletan tekst.

(2) Za preuzimanje sadrzaja medija koji je u svojim pravilima koris¢enja izri¢éito naveo da je
prenosenje njegovih sadrzaja zabranjeno pod bilo kojim uslovima, neophodno je da izdavac pre
objavljivanja pribavi pisanu dozvolu za preuzimanje istog.

(3) Preuzimanje sadrzaja iz tradicionalnih medija (Stampa, radio, televizija) takode zahteva jasno
vidljivo navodenje izvora, a ukoliko predmetni medij ima i elektronsko izdanje ili korporativni veb
sajt, i postavljanje linka ka naslovnoj stanici istog.

6. Zabrana Sirenja pornografskih sadrzaja

Izdavacima nije dozvoljeno Sirenje i upuéivanje na platforme i servise pornografskih sadrzaja putem
svojih digitalnih medija, osim ako je jasno naznaceno da je re¢ o sadrZzaju namenjenom punoletnim
licima i ako postoji verifikacija punoletnosti.

7. Zastita licnih podataka korisnika

(1) Izdavac bi trebalo da bude registrovan kao administrator licnih podataka i duzan je da se
pridrZzava odredbi Zakona o zastiti podataka licnosti.

(2) lzdavac koji prikuplja i obraduje podatke o licnosti je obavezan da postupa u skladu sa Zakonom
o zastiti podataka o licnosti i da prijavi bazu podataka u Centralni registar.

www.iab.rs



(3) lzdavac je duzan da na svom sajtu zvani¢no ucini jasno dostupnim obavesStenje o obradi
podataka (Politika privatnosti).

8. Zahtevi specificni za internet prostor

(1) Spam - Izdavaci se obavezuju da ne Salju komercijalne poruke vlasnicima adresa iz svoje e-mail
baze, osim ako za to imaju njihov eksplicitni pristanak.

(2) Podrska scam sajtovima - Digitalni mediji se obavezuju da ni na koji na¢in ne promovisu sadrzaj
sajtova koji:

1. su sli¢ni drugim sajtovima ili interfejsima/uslugama sa ciljem da prevare krajnjeg
korisnika;

2. koriste ili imitiraju druge veb-adrese sa zastitnim znacima na koje nemaju zakonsko
pravo;

3. prodaju fizicke proizvode koji krSe autorska prava, odnosno replike poznatih marki ili
proizvoda bez odobrenja zvani¢nog predstavnika za tu zemlju;

4. pokusavaju da ciljano prevare korisnika dajuéi netacne/nepotpune informacije o
uslugama koje pruzaju;

5. obavezuju korisnika da pristane na opste uslove koris¢enja koji su protivzakoniti;

6. objavljuju pogresne ili netac¢ne informacije o autorstvu svog sadrzaja sa ciljem da

urusavaju ugled oponasanog autora.

(3) Manipulacija statistickim podacima - Izdavaci se obavezuju da ne koriste tehnicke mehanizme
(kao Sto su botovi, i-frame i slicno) kojima se manipulisu i iskrivljuju statisti¢ki podaci, a pre svega:

1. da ne izoblicavaju demografske podatke merenja u kojima ucestvuju;
2. daizri¢ito ne angazuju svoje korisnike da uzajamno uti¢u na reklame koje objavljuju;

3. u slucaju da odredeni tehnicki mehanizam vodi ka izobli¢avanju materijalnih podataka,
Izdavaci su obavezni da sprece da se ti podaci prenose ka metrickim sistemima.

9. Transparentnost i dostupnost

Izdavaci se obavezuju da u formi impresuma objavljuju sledec¢e informacije na svojim digitalnim
medijima ili na svom korporativhom sajtu u skladu sa Zakonom o javnom informisanju i Zakonom o
elektronskoj trgovini:
1. naziv digitalnog medija
sediste i informacije o vlasnistvu sajta
imena glavnog urednika i glavnih urednika pojedinacnih rubrika
kontakt podatke: adresu, telefon i e-mail adresu
aktuelnu cenu reklamiranja na svojim digitalnim medijima
adekvatno linkovan Bedz i izjavu o usaglasenosti sa Kodeksom SOIS.
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10. Prodaja reklame i PR objave

(1) Dobra profesionalna praksa podrazumeva iskljucivo objavljivanje reklamnih poruka koje su u
skladu sa vazec¢im zakonom Republike Srbije.

(2) Objavljivanje antireklama i skrivenih PR objava iza kojih stoji oglasiva¢, a to nije eksplicitno
navedeno, ne smatra se dobrom profesionalnom praksom i za posledicu ima krSenje ovog Clana
kodeksa.

(3) Sve komercijalne (PR) objave na digitalnom mediju lzdavac¢a moraju da imaju jasnu oznaku
,promocija“, ,sponzorisani ¢Inanak”, ,PR objava“ ili slicno tome.

lll Primena Kodeksa SOIS
1. Usaglasavanje sa Kodeksom

Svaki digitalni izdavac koji posluje na teritoriji Republike Srbije bi trebalo da posluje u saglasnosti sa
svim gore navedenim pravilima, ¢ime stiCe pravo da na stranice svog digitalnog medija postavi
elektronski Bedz koji potvrduje njegovu usaglasenost sa Kodeksom.

2. Bedz

(1) BedZ o usaglasenosti sa Kodeksom je originalan elektronski dokument koji garantuje da
odredeni medij posluje u skladu sa dobrom poslovnom praksom propisanom od strane SOIS. Pravo

na postavljanje BedZa imaju Izdavaci Cije je poslovanje u potpunosti usaglaseno sa svim pravilima
propisanim Kodeksom.

(2) 1zgled originalnog BedZa i usaglasenost digitalnog medija sa istim, u svakom trenutku moze da
se verifikuje na odgovarajucoj internet stranici sajta IAB Serbia na kojoj se nalazi lista verifikovanih
digitalnih medija. Pomenutoj internet stranici se pristupa putem veb adrese www.iab.rs/sr/sois ili
klikom na BedZ postavljen na digitalnom mediju lzdavaca. Ukoliko klik na BedZ Izdavaca vodi na
neispravnu, nepostojecu ili neku drugu stranicu osim gore navedene, digitalni medij se neée
smatrati usaglasenim sa Kodeksom.

3. Clanstvo u IAB Serbia

Clanstvo u IAB Serbia nije uslov za sticanje prava lzdava¢a da nosi Bed? o usagladenosti sa
Kodeksom, nego iskljucivo njegova dobra poslovna praksa. Clanstvo lzdavaca u IAB Serbia je uslov
za ucescée u radu Saveta onlajn izdavaca Srbije koji propisuje pravila ovog Kodeksa.

4. Kr$enje pravila dobre prakse

Izdavaci Ciji digitalni mediji imaju postavljen BedZ o usaglasenosti sa Kodeksom, moraju jasno da
istaknu i e-mail adresu (sois@iab.rs) putem koje korisnici mogu da prijave eventualne nepravilnosti

ili odstupanja od principa Kodeksa o dobroj profesionalnoj praksi u digitalnom izdavastvu.
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5. Postupak u slu¢aju odstupanja od pravila Kodeksa

(1) Svaki dobijeni e-mail sa prituzbom na usaglasenost nekog lzdavaca sa pravilima propisanim
ovim Kodeksom bic¢e razmotren od strane IAB Serbia i, prema potrebi, prosleden komisiji Saveta
onlajn izdavaca Srbije.

(2) O sankcionisanju u slucaju krsenja odredbi Kodeksa zaseda i odlucuje SOIS iz Cijeg sastava se za
tu priliku privremeno izuzima lzdava¢ koji je predmet Zalbe. Moguce sankcije u sluéaju
nepostovanja Kodeksa, ukljucuju:

- usmenu ili pismenu opomenu lzdavacu o primeéenoj nepravilnosti sa rokom za ispravak
od 24h,

- upozorenje usled neblagovremene reakcije na opomenu,
- oduzimanje prava na isticanje Bedza o usaglasenosti sa Kodeksom,

- iskljucivanje iz ¢lanstva IAB Serbia i SOIS.
6. Odgovornost za postovanje pravila i ugleda Kodeksa SOIS

Svi ¢lanovi IAB Serbia, bilo da su digitalni izdavaci ili ne, ¢lanovi SOIS-a i svi ostali potpisnici Kodeksa
dobre profesionalne prakse, odgovorni su za dobar ugled i znacaj institucije Kodeksa na trzistu
Srbije, Sto se postize adekvatnim posStovanjem i usaglasenoscéu sa pravilima propisanim u njemu.

Pored toga, neophodno je u svim javnim prilikama promovisati vrednosti i znacaj postojanja i
posStovanja Kodeksa dobre profesionalne prakse u onlajn izdavastvu, kako bi se zajednickim
naporom na planu samoregulative uspostavio i ucvrstio dobar ugled digitalnih medija u svesti
domacih potrosaca i oglasivaca.
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